CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
SERVIDOR VIRTUAL

ACEITAGAO DAS CONDIGOES GERAIS

a)Estas condig¢bes gerais (doravante, as “Condigdes Gerais”) regulam o contrato
de prestacao de servigos de Servidor Virtual estabelecido entre ACL

Comercial e Servicos Ltda-EPP, empresa sediada a Rua Cardoso de Almeida, 788
conjunto 11, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o
n° 66.638.487/0001-40, com inscricao estadual n® 113.202.122.118, doravante
designada ACL, e a pessoa identificada na Solicitagdo de Servigos, doravante
denominada CONTRATANTE.

b)Com a assinatura da Solicitagao de Servicos, a CONTRATANTE expressamente
aceita, sem reservas ou ressalvas, todas e cada uma das clausulas dessas
Condigbes Gerais.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

A locacdo de hardware de propriedade da CONTRATADA doravante designado como
SERVIDOR, com a configuragao prevista no preambulo do presente, para utilizagdo exclusiva
da CONTRATANTE, mediante regime proprio de gerenciamento do aludido SERVIDOR, de
acordo com a opgcao do CONTRATANTE manifestada no predmbulo do presente.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente contrato é celebrado para o prazo inicial previsto no preambulo do mesmo, a se
iniciar na data do inicio da prestacédo dos servigos como previsto na clausula 4.3 adiante.

2.2 Findo o prazo inicial o presente ficara automaticamente renovado por prazo indeterminado,
com a efetivagdo do pagamento da mensalidade do primeiro més subseqiiente ao vencimento
do prazo inicial, atualizada monetariamente, na forma abaixo disciplinada mediante reajustes
anuais dos valores devidos em remuneragao dos servigos prestados.

3. DO PREGO

3.1 Como condigbes para o inicio da prestagdo dos servigos ora contratados o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a(s) taxa(s) de instalagdo constante(s) do
predmbulo do presente.

3.2 Pela prestagao dos servigos previstos para o plano escolhido, bem como pelos servigos
complementares selecionados pelo CONTRATANTE pagara ele, mensalmente, a
CONTRATADA o valor constante do campo “VALOR MENSAL”.

3.2.1 O pagamento sera feito mensalmente e de forma antecipada e refere-se sempre aos
servicos a serem prestados nos trinta dias seguintes a data de cada vencimento. A data de
pagamento da primeira mensalidade definira a data de vencimento das demais mensalidades.

3.2.2. Em caso de renovacéao e continuidade da prestagao de servico, o prego contratado sera
reajustado, a cada ano a contar da data do presente, com base na variagdo do IGPM/FGV.

3.3 O preco da mensalidade compreende exclusivamente a utilizagdo dentro do limite de
transferéncia por més, previsto no predmbulo do presente para o plano escolhido.

3.3.1 Por cada megabyte utilizado acima do limite acima previsto, nos planos com limite de
transferéncia, sera cobrada a quantia mencionada no predmbulo do presente no campo “valor
do megabyte excedente”.

3.3.2 A medicdo dos bytes (espaco de transferéncia) utilizados sera feita mensalmente,
abrangendo o periodo de 01 a 30 (ou 31) de cada més civil e o acréscimo por utilizagdo
excedente, se houver, sera cobrado juntamente com a mensalidade vencivel no primeiro ou
segundo més posterior ao da utilizacdo, dependendo das possibilidades de processamento da
CONTRATADA.



3.3.3 A néo utilizagdo pelo CONTRATANTE do limite ou espago de transferéncia
disponibilizado e mencionado no item. 3.3, supra, ndo gerara para ele nenhum crédito nem
desconto, pois o limite ora estipulado estara mensalmente disponibilizado para ele
CONTRATANTE.

3.4 Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre o servigo ora contratado ou
da imposicao de novos tributos relativos a ele, o valor acrescido sera repassado de imediato ao
preco do servigo, com o que concorda o CONTRATANTE.

3.5 Todo e qualquer servico solicitado pelo CONTRATANTE que ndo os expressamente
previstos neste contrato sera cobrado a parte pela CONTRATADA, com prego a ser combinado
previamente por ocasido da solicitagdo do servico pelo CONTRATANTE.

3.5.1 A partir do registro do pedido de adicdo de novos servicos os mesmos estardo
definitivamente incorporados ao contrato ora firmado, de modo que, a partir de entdo, caso
CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a desistir dessa adigdo de
novos servicos, devera ele conceder pré-aviso a CONTRATADA, na forma do item 14.1 e
seguintes do presente contrato, e efetuar o pagamento do prego desses servigos durante o
prazo do aviso-prévio.

3.5.1.2 O pagamento pelos servigos opcionais adicionados obedecerd as regras constantes
dos itens 3.2.1, supra.

3.5.1.2.1 Excluem-se da regra geral de cobranca e pagamento antecipado UNICA E
EXCLUSIVAMENTE os servigos opcionais adicionados posteriormente a celebragao inicial do
presente contrato os quais, justamente pelo fato de terem sido adicionados no curso do
contrato, serdo cobrados postecipadamente, “pro rata” pelo periodo que mediar o inicio de sua
prestacdo e o vencimento do més em curso. Dessa maneira, o valor dos servigos prestados no
més da inclusdo sera cobrado na primeira fatura seguinte a inclusdo, juntamente com a
cobrancga antecipada do més seguinte e, dai por diante, a cobranga seguira a regra geral de ser
feita antecipadamente.

3.6. Os servigos prestados em cada més, para efeito de cobranga, se constituem em um todo
indivisivel, de modo que n&o se admitirda pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara 0 CONTRATANTE integralmente as consequéncias
do inadimplemento como previstas no CAPITULO 14 do presente contrato.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO
4.1 A(s) taxa(s) de instalacao é(s&o) paga(s) no ato da assinatura do presente contrato.

4.2 A primeira mensalidade sera paga como condicdo para a ativacdo do servidor e
consequente inicio da vigéncia do presente contrato.

4.3 O servigo sera iniciado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis contado da assinatura
do presente, apds o pagamento da taxa de instalagédo, desde que paga a primeira mensalidade.

4.4 As demais mensalidades serdo pagas por meio de boleto bancario que a CONTRATADA
enviara ao CONTRATANTE no endereco constante do presente instrumento.

4.5 No caso do CONTRATANTE néo receber o boleto bancario até 03 dias antes do dia do

vencimento, devera o mesmo informar a CONTRATADA, por escrito, para a emissdo da 22
via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante detalhado.

5. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
5.1 S&o obrigagbes do CONTRATANTE para os contratos nas modalidades G-0 de

GERENCIAMENTO PELO PROPRIO CONTRATANTE e G-1 de GERENCIAMENTO
COMPARTILHADO ENTRE O CONTRATANTE E A CONTRATADA:

5.1.1 Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes a servigos opcionais



e/ou custos de utilizagdo excedente, como previstos no preambulo do presente contrato.

5.1.2 Informar a CONTRATADA qualquer alteragao dos dados mencionados no Preambulo do
presente contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em néo o fazendo considerarem-se
validos todos os avisos e notificagbes enviados para os enderegos inicialmente informados e
constantes do presente contrato. Essa informacao, para ter validade e eficacia, devera ser
efetuada de acordo com as regras constantes da clausula 18.3, do presente.

5.1.3 Responder pela veracidade das informagbes prestadas por ocasido da presente
contratacdo, inclusive cadastrais, com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, especialmente no respeitante a substituicido de
senha de administracdo e de acesso ao servidor, sob pena de, em caso de duvida ou
contestagdo dessas informagbes, o servidor ser bloqueado até a supressdo das falhas de
informagao que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

5.1.4 Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da CONTRATADA, tal como exibido
do “site” www.acl.com.br que passa a integrar o presente contrato, ndo enviando e nem
permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada que seja ou que
possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.1.4.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM da CONTRATADA, nos
expressos termos do mesmo, ndo sé o envio de publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-
mail como também o envio de qualquer tipo de e-mail ndo autorizado, de carater geral, que
motive reclamacao dos destinatarios do mesmo.

5.1.5 Responder com exclusividade pelo conteudo do servidor e, caso hospede “sites”,
responder igualmente pelo conteddo dos “sites” a serem hospedados, inclusive no tocante a
licitude dos mesmos e indenizar, de forma plena, regressivamente,a CONTRATADA em
caso de condenagdo judicial ou administrativa desta em fungdo do conteudo do material
armazenado pelo servidor ou veiculado pelo seu “site”, ou do descumprimento de qualquer
clausula do presente contrato.

5.1.6 Todos os programas, arquivos e dados utilizados para o funcionamento do servidor séo
considerados “de conteuddo” e, portanto, de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

5.1.7 Caso hospede site e utilize nome de dominio proéprio, registrar o dominio a ser hospedado
perante o 6rgdo competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos 6rgaos
competentes para o registro, se optar por possuir nome de dominio préprio, bem como manter
atualizados seus dados cadastrais junto ao érgéo de registro de dominios.

5.1.7.1 Para a hip6tese de o CONTRATANTE descumprir a obrigagdo de manter atualizados
seus dados cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominio, bem como nas hipéteses de
contratante sem dominio préprio, fica a CONTRATADA, caso solicitada por terceiros,
autorizada a fornecer o nome e endereco do CONTRATANTE e do responsavel pelo “servidor”
hospedado.

5.1.8 Em caso de servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA em servidor externo,
controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a ndo exceder o limite de
espacgo para armazenamento de mensagens (e-mails) nem a quantidade maxima de espaco de
armazenamento de e-mails previstas nos quadros integrantes do Predmbulo do presente, SOB
PENA DE, CASO QUALQUER DESSES LIMITES SEJA SUPERADO, OS "E-MAILS"
EXCEDENTES SE PERDEREM SEM CONDICOES DE RECUPERAGAO, como forma de
protecdo do servidor, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade pela perda
de e-mails decorrente exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua
obrigacao contratual expressamente assumida.

5.1.9 Observar os critérios técnicos definidos pela CONTRATADA para possibilitar a execugéo
de servigos opcionais eventualmente contratados pelo CONTRATANTE, tal como, mas nao
restrito a escolha de nomes de bases de dados além de outros.

5.1.10. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
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desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administragao do servidor ou de “site (s)” nele eventualmente hospedado
(s), declarando aceitar essa responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera,
sempre, Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

5.1.11. Configurar programas de e-mail e eventuais sites utilizando, sempre, o DNS (Domain
Name System) - nome de dominio - fornecido por ocasido da instalagao inicial, abstendo-se de
utilizar o IP (Internet Protocol) nessas configuragdes.

5.1.12 Alterar a(s) senha(s) utilizada, caso a CONTRATADA venha a detectar que a(s)
senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrbes minimos de seguranga recomendaveis,
com possibilidade de expor o servidor ao risco de sofrer atuagdo de “hackers” e colocar em
risco a operacionalidade do servidor.

5.1.13. Adotar as praticas de protecdo que se fagam necessarias, mediante programacgao
eficaz, para evitar que eventual “site” hospedado possa ser utilizado para fins ilicitos, por
terceiros, mediante a utilizagcdo de “FORMMAIL”.

5.1.14 Comunicar previamente a CONTRATADA quaisquer circunstancias previsiveis que
possam sujeitar o servidor hospedado a uma carga n&o usual de demanda de visitagao, tais
como, mas nao restritas a: campanha publicitaria pela midia; langamento de novos produtos,
etc.,, sob pena de ficar, a CONTRATADA desobrigada de garantir o SLA (Service Leve
Agreement) adiante estabelecido.

5.1.15 Providenciar diretamente a aquisigdo, o licenciamento e a instalagdo de todos e
quaisquer SOFTWARES necessarios para o funcionamento do SERVIDOR e arcar diretamente
com os custos de aquisicao das atualizagdes desses SOFTWARES, bem como daqueles que,
posteriormente se fizerem necessarios, respondendo civil e criminalmente pelo correto
licenciamento dos programas e softwares que vier a utilizar, RESSALVADO APENAS O
DISPOSTO NO iTEM 5.1.16, ABAIXO.

5.1.16 Arcar com os custos mensais de licenciamento dos programas WINDOWS SERVER
e/ou  WINDOWS SERVER + SQL SERVER, sendo esses licenciamentos os Unicos a serem
providenciados pela CONTRATADA por conta do CONTRATANTE, como servigcos
complementares obrigatérios, caso CONTRATANTE ndo comprove possuir licenga propria e
pretenda utilizar plataforma WINDOWS.

5.1.17 Na&o adotar qualquer pratica que possa colocar em risco a estabilidade do ‘“link”
disponibilizado pela CONTRATADA, sob pena de, em isto ocorrendo, ficar a CONTRATADA
autorizada a desconectar o servidor da rede, independentemente de aviso ou notificagao.

5.2 S0 obrigagdes complementares do CONTRATANTE para os contratos na modalidade G-2
de GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA CONTRATADA, além daquelas constantes dos
itens 5.1 e 5.2, supra e respectivos subitens (5.1.1 a 5.1.17):

5.2.1 Caso mantenha “site(s)” hospedado(s), responder pela correta programagdo do(s)
mesmo(s) e pela alimentagdo do contelido do(s) mesmo(s) de modo a possibilitar seu regular
funcionamento, bem como efetuar as adaptagdes necessarias na programacgdo a fim de
adequa-la as boas praticas de programacdo e as inovagdes tecnoldgicas e/ou medidas de
seguranga e/ou de otimizagdo de uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA,
dentro do prazo estipulado por esta SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO da
obrigatoriedade de cumprimento pela CONTRATADA do SLA (Service Level Agreement)
disciplinado no capitulo 19 do presente contrato, até a supressdo das falhas que forem
constatadas.

5.2.2 Nao instalar nem tentar instalar diretamente qualquer programa e/ou aplicativo no
servidor sob pena de configurar inadimplemento contratual, justificador da rescisdo de pleno
direito do presente contrato, independentemente de aviso ou notificagéo.

5.2.2.1 A fim de possibilitar a instalagdo do servidor e inicio da prestacdo dos servigos ora
contratados o0 CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a relagdo de programas a
serem instalados no servidor e os comprovantes do regular licenciamento do uso dos mesmos.



5.2.2.2. O pedido de instalagdo de qualquer novo programa no curso do presente contrato
dependera, além da analise de possibilidade técnica, aferivel por critérios proprios da
CONTRATADA, e da comprovagao do regular licenciamento de uso pelo CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 S&o obrigacbes da CONTRATADA para os contratos na modalidade G-0 de
GERENCIAMENTO PELO PROPRIO CONTRATANTE:

6.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone e pelo e-mail
constantes do “site” www.acl.com.br da CONTRATADA.

6.1.1.1 Em casos de urgéncia relativos a “e-mail” instalados e ja em atividade, cujo
funcionamento seja interrompido (saiam do ar), e que ocorram nos finais de semana ou
feriados nacionais, sera prestado suporte por meio telefénico no sabado das 08:00 as 17:00 hs
e demais dias/horarios através de e-mail.

6.1.1.2 Fica expressamente excluido do suporte técnico o servico de e-mail prestado por
terceiro e nao disponibilizado pela CONTRATADA, mesmo que com a utilizacdo do servidor
objetivado pelo presente contrato.

6.1.2 Informar ao CONTRATANTE, com 2 (dois) dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis) horas de
duracdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor hospedado, salvo em
caso de urgéncia.

6.1.2.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e aqueles determinados por motivo de seguranga decorrentes de
vulnerabilidades detectadas, as interrupgdes serdao imediatas, sem prévio-aviso e nao deverao
superar a duragéo de duas horas cada.

6.1.2.2 As manutengdes e interrup¢cdes a serem informadas s&o Unica e exclusivamente
aquelas que interfiram com a operacionalidade do servidor hospedado, ficando dispensadas
informagdes prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos, de servigos acessoérios que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade do servidor.

6.1.2.3 A interrupcdo que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade do servidor
hospedado e seja necessaria para a manuteng¢ao do sistema sera realizada, num periodo nao
superior a 06 (seis) horas, preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.1.2.4. As interrupgdes para manutengdo na prestacdo dos servigos acessorios, que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade do servidor, perdurardo pelo tempo necessario
a supressao das irregularidades detectadas ndo podendo, no entanto, superar o prazo de 30
(trinta) dias corridos.

6.1.3. Manter o sigilo sobre o contetdo do servidor.

6.1.4 Informar o fato ao CONTRATANTE, caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha
a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s) pelo CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos
niveis minimos de seguranga recomendaveis, ficando ela CONTRATADA autorizada, em caso
de risco, a bloquear a utilizacdo da(s) senha(s) insegura(s), independentemente do prévio
aviso ou notificacdo. Nessa hipétese, 0 CONTRATANTE sera comunicado, posteriormente ao
bloqueio, para fins do disposto na clausula 5.1.12, supra, persistindo o bloqueio enquanto as
senhas nao forem substituidas de forma satisfatoria.

6.1.5 Retirar imediatamente do funcionamento o “servidor” hospedado, caso receba denuncia
de que o0 mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE,
para praticas ilicitas ou desautorizadas, mediante o emprego de “FORMMAIL” ou outro tipo
qualquer de pratica, comunicando esse fato, de imediato, ao CONTRATANTE, a fim de que o
mesmo possa adotar as medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

6.1.6 Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar a CONTRATANTE caso o mesmo
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apresente falhas de funcionamento.

6.2 Sao obrigagdes complementares da CONTRATADA para os contratos na modalidade G-1
de GERENCIAMENTO COMPARTILHADO ENTRE O CONTRATANTE E A CONTRATADA
além daquelas constantes do item 6.1, supra e respectivos subitens (6.1.1 a 6.1.6):

6.2.1 Comunicar ao CONTRATANTE, sempre que chegar a seu conhecimento, o langamento
no mercado de atualizagbes dos programas de protegcdo contra a invasdo por terceiros
(“hackers”), bem como promover a instalagdo desses novos programas CASO ISTO VENHA A
SER SOLICITADO PELO CONTRATANTE, mediante telegrama, carta registrada, e-mail ou
fax da CONTRATADA nos termos da clausula 18.3 adiante, a CONTRATADA n&o sera, no
entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superagédo da tecnologia disponivel
no mercado.

6.2.2 Monitorar, em tempo integral, o servidor disponibilizado nos termos do presente contrato
e comunicar ao CONTRATANTE, por e-mail, eventuais falhas de funcionamento sem, no
entanto, efetuar quaisquer intervengdes necessarias em caso de interrupgédo no funcionamento
dos programas de responsabilidade do CONTRATANTE.

6.3 Sao obrigacdes complementares da CONTRATADA para os contratos na modalidade G-2
de GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA CONTRATADA, além daquelas constantes dos
itens 6.1 e 6.2, supra, e respectivos subitens (6.1.1 2 6.1.6, 6.2.1 € 6.2.2):

6.3.1 Gerenciar o SERVIDOR disponibilizado nos termos do presente contrato, monitorando-o
em tempo integral e efetuando as intervengbes necessarias em caso de interrupgdo no
funcionamento dos programas de sua responsabilidade.

6.3.2 Instalar, a pedido do CONTRATANTE quaisquer programas ou componentes diversos do
padrao adotado por ela CONTRATADA, desde que respeitadas as disposi¢des abaixo.

6.3.2.1 Caso o CONTRATANTE se valha da possibilidade de utilizagdo de programas ou
componente (DLL ou outros) diverso do padréo utilizado pela CONTRATADA podera fazé-lo
desde que adquira ele licenca de uso de software do programa ou componente por ele
desejado e responda, com exclusividade, civil e criminalmente pela possibilidade da utilizacdo
do componente na forma ora disciplinada.

6.3.2.2 Para a hipotese de servidor gerenciado pela CONTRATATADA, devera, mais o
CONTRATANTE, para valer-se da possibilidade de utilizagdo de componentes diverso do
padrao, observar, cumulativamente, as seguintes condigdes:

6.3.2.3 Seja aprovado o uso desse componente pela CONTRATADA, baseado em critérios
técnicos definidos exclusivamente pela CONTRATADA,;

6.3.2.4. O CONTRATANTE solicite através de telegrama, carta registrada, e-mail ou fax para a
CONTRATADA, nos termos da clausula 18.3 abaixo, a instalagdo do componente no servidor,
informando o cédigo e numero de sua licenga;

6.3.2.5 Caso seja constatado que o programa ou componente cuja instalagéo foi solicitada pelo
CONTRATANTE nado esteja validamente licenciado, fica assegurado o direito da
CONTRATADA de promover a desinstalagao do programa ou componente independentemente
de aviso ou notificagdo, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE por
utilizagado de software nao licenciado ou “pirata”.

6.3.3 Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagcdes de
configuracdo para publicagdo das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros
servigos, sem incluir suporte a uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser
fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo, suporte a determinados programas de
elaboracao de paginas, FTP ou de e-mail.

6.3.4 Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado
ao servidor por seus programas e/ou conteudo técnico nele existentes.

6.3.5 Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis para suportar os



aumentos ndo usuais de demanda, desde que seja a CONTRATADA comunicada com
antecedéncia, de conformidade com a clausula 5.1.14, supra e desde que isto seja possivel
dentro do plano de hospedagem mantido pelo CONTRATANTE. Caso isto nao seja possivel,
devera a CONTRATADA, indicar ao CONTRATANTE qual a alternativa técnica apta a suportar
a demanda de trafego pretendida por ele CONTRATANTE.

6.3.6 Instalar no servidor, independentemente de solicitagdo do CONTRATANTE, atualizagbes
dos programas de protecéo contra a invasdo por terceiros “hackers”, ndo sendo, no entanto,
responsavel em caso de ataques inevitdveis pela superacdo da tecnologia disponivel no
mercado.

7. DAS ALTERAGOES DO IP DO SERVIDOR

7.1 Fica facultado a CONTRATADA alterar o IP (Internet Protocol) do servidor,
independentemente de qualquer aviso ou notificagao.

8. ALERTA SOBRE A UTILIZAGAO DO PROGRAMA ANTIVIRUS

8.1 Com intuito de propiciar seguran¢ca a seus equipamentos, a CONTRATADA mantém em
uso e disponibiliza para o CONTRATANTE um programa antivirus, sempre atualizado, para
utilizagdo nas mensagens de correio eletrdnico (e-mail) recebidos por intermédio do “site”
eventualmente hospedado.

8.2 Declara neste ato a CONTRATADA, para ciéncia do CONTRATANTE:

8.2.1 Que o programa antivirus utilizado é de livre escolha dela CONTRATADA e que esta
podera alterar o programa utilizado, dentro de suas expectativas técnicas;

8.2.2 Que esse programa nao representa uma prote¢do integral uma vez que podem,
sempre, existir novos tipos de virus ndo detectados pelo programa utilizado e/ou falhas de
operacao do programa antivirus.

8.3 A CONTRATADA ndo é responsavel por qualquer dano proveniente da decisdo do
CONTRATANTE de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam
estar contaminados por qualquer tipo de virus eletrénico.

8.4 O CONTRATANTE ¢ o unico responsavel por descarregar e/ou enviar qualquer programa
e/ou arquivo via Internet, estando ciente do risco de contaminagdo por virus existente na
operagdo. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE averiguar a procedéncia de cada
programal/arquivo que receber por via eletrbnica e decidir por efetuar ou ndo o
descarregamento/envio por sua conta e risco.

9. DA UTILIZAGAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

9.1 A senha que possibilita 0 acesso ao servidor para o seu gerenciamento, administracéo e
programagio sera enviada, para o endereco eletronico de “e-mail” (Administrativo) constante
do preambulo do presente, sendo de exclusiva responsabilidade do receptor da senha a
definicao da politica de privacidade na utilizagdo da mesma.

9.1.1 A opcdo do CONTRATANTE, podera ele deixar cadastrado, desde a contratagdo inicial,
um enderego secundario de e-mail para recebimento da senha de administragdo, que podera
ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail principal (Administrativo).
Em razao dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplicacdo das disposi¢des
do capitulo 9 do presente contrato que “endereco eletrbnico de e-mail para envio da senha de
administracédo do servidor” sera tanto o endereco principal (Administrativo), quanto secundario,
se este for cadastrado pelo CONTRATANTE.

9.1.2 Apenas o enderecgo eletrénico de “e-mail” cadastrado pelo CONTRATANTE recebera a
senha de administragdo e suas eventuais substituicdes e alteragdes.

9.1.3 A posse da senha dara a quem a detiver nao s6 amplos poderes de gerenciamento e de



administragdo do servidor hospedado, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente
a proépria senha.

9.1.4 A responsabilidade por permitir 0 acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta
Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que a CONTRATADA n&o possui qualquer
ingeréncia sobre a disponibilizagdo da utilizagdo da senha inicialmente fornecida.

9.1.5 Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletrdnico de e-mail para envio de senha,
a CONTRATATADA apenas o atendera mediante a apresentagdo, pelo solicitante, dos
documentos que comprovem sua legitimidade para efetivagdo da solicitagdo. Apds a
apresentagcido de documentos habeis, a CONTRATADA enviara a nova senha para o endereco
eletrénico de “e-mail” indicado na solicitagdo de substituigdo.

9.1.6 Em caso de disputa pela posse da senha de administragdo do servidor, 0 acesso a
mesma e, conseqlientemente, ao conteudo do servidor ficara bloqueado até que os
interessados cheguem a um acordo escrito e déem conhecimento do mesmo a
CONTRATADA.

9.1.6.1 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administragao justificadora de bloqueio
da mesma o envio de mais de duas solicitagbes de substituicdo efetuados por pessoas
legitimadas em prazo igual ou inferior a 7 (sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja
manifestada expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substituigéo.

9.2 Em decorréncia dos diferentes niveis de gerenciamento do servidor se procederdo da
seguinte forma no tocante a senha para administragdo do servidor:

9.2.1 Na modalidade contratual G-2 de GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA
CONTRATADA, o CONTRATANTE nao recebera senha de administragdo do servidor, uma
vez que nessa modalidade contratual, tal acesso Ihe é vedado.

9.2.2 Na modalidade contratual G-0 de GERENCIAMENTO PELO PROPRIO CONTRATANTE,
tao logo seja efetuada pela CONTRATADA a instalagdo das configuragdes basicas do sistema
operacional, a senha de administracdo do servidor sera fornecida ao CONTRATANTE de
conformidade com o disposto na clausula 9.1 supra e, dai em diante, o CONTRATANTE
podera alterar a senha a sua livre vontade e estabelecer as politicas de acesso e de
privacidade que bem entender para a protegdo de seu servidor por sua conta e risco e sem
qualquer interferéncia da CONTRATADA.

9.2.3 Na modalidade contratual G-1 de GERENCIAMENTO COMPARTILHADO ENTRE O
CONTRATANTE E A CONTRATADA, tao logo seja efetuada pela CONTRATADA a instalagéao
das configuragdes basicas do sistema operacional, a senha de administragao do servidor sera
fornecida ao CONTRATANTE de conformidade com o, disposto na clausula 9.1, supra e, dai
em diante o CONTRATANTE podera alterar a senha a sua livre vontade e estabelecer as
politicas de acesso e de privacidade que bem entender para a protecdo de seu servidor, por
sua conta e risco e sem qualquer interferéncia da CONTRATADA, desde que respeitado o
disposto na clausula 9.2.3.1, abaixo.

9.2.3.1 Nessa modalidade contratual G-1 (GERENCIAMENTO COMPARTILHADO ENTRE O
CONTRATANTE E A CONTRATADA), no entanto, o CONTRATANTE se obriga a possibilitar,
por meio de fornecimento de senha prépria, dentro de sua politica de privacidade, o acesso da
CONTRATADA ao servidor, a fim de que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagbes que
Ihe s&o impostas pelo presente contrato.

9.2.3.2 Caso, no entanto, se por qualquer motivo o CONTRATANTE bloquear o acesso da
CONTRATADA ao servidor, desde que esse fato fique registrado através de telegrama, carta
registrada, e-mail ou fax, nos termos das clausulas 18.1 e 18.3 adiante, o presente contrato
passara, de pleno direito e independentemente de qualquer formalidade ou aditamento, a ser
enquadrado na modalidade G-0 de GERENCIAMENTO PELO PROPRIO CONTRATANTE,
ficando a CONTRATADA dispensada do cumprimento de qualquer obrigagdo que ndo esteja
expressamente prevista para essa nova modalidade contratual.

9.3 Se o CONTRATANTE, nas modalidades G-0 de GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELO



CONTRATANTE e G-1 de GERENCIAMENTO COMPARTILHADO ENTRE O
CONTRATANTE E A CONTRATADA pretender hospedar “site” no servidor hospedado pela
CONTRATADA, podera fazé-lo, por sua conta e risco, por seus meios proprios de
administragado, sem qualquer ingeréncia da CONTRATADA.

9.4 Se o CONTRATANTE na modalidade G-2 de GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA
CONTRATADA vier a hospedar “site”, o gerenciamento do “site” hospedado sera feito pela
CONTRATADA, e o CONTRATANTE receberd uma segunda senha de administracéo
exclusiva para acesso ao conteludo do “site” hospedado, regendo-se o fornecimento dessa
segunda senha pelas mesmas disposi¢des do item 9.1 supra e de seus subitens, aplicando-se,
mais, a hospedagem do site, as seguintes regras:

9.4.1 Caso o CONTRATANTE nao seja titular do dominio mencionado no Predmbulo do
presente junto ao 6rgao de registro de dominios competente, declara ele, sob pena de sua
exclusiva responsabilidade civil e criminal, estar devidamente autorizado pelo legitimo titular a
utiliza-lo.

9.4.2 Em caso de revogacao da autorizagdo de que trata a clausula 9.4.1, supra, declara o
CONTRATANTE ter ciéncia e concordar com o fato de que a CONTRATADA nao podera
impedir o acesso ao “site” do titular do nome de dominio, ficando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.

9.4.3 Fica a CONTRATADA autorizada a tomar de terceiros, porém sob sua exclusiva
responsabilidade, a implementagédo da hospedagem do “site” hospedado no servidor objetivado
pelo presente contrato, sem qualquer custo extra para o CONTRATANTE.

9.4.4 Caso o CONTRATANTE nao seja titular do dominio do site ora hospedado no
competente 6rgao de registro e utilize site cujo nome de dominio esteja registrado em nome de
terceiro (site de terceiro), declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relagao juridica
contratual com o titular do dominio que lhe permita hospedar em nome proéprio o “site” descrito
no item I.1 do PreAmbulo do presente.

9.4.4.1 Apenas o CONTRATANTE tera, em regra, acesso a senha de administragéo do “site”.

9.4.4.2 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja
rompimento, por qualquer forma, da relagéo juridica entre ele CONTRATANTE e o titular do
dominio a CONTRATADA, apds requisicao por escrito do titular do dominio e desde que
comprovada esta condi¢cdo, ndo podera impedir que este tenha acesso ao conteudo do site
hospedado e disponibilidade do mesmo.

9.4.5 Declara o CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante a
CONTRATADA por qualquer prejuizo a esta causada em decorréncia do relacionamento dele
CONTRATANTE com o titular do dominio do “site”, obrigando-se a responder regressivamente
a CONTRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em razéo de eventos dessa natureza.

9.4.6 Declara, mais, o CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante
o titular do dominio do “site”, por prejuizos a este causados, caso o “site” seja retirado do ar em
razdo da infracdo por ele CONTRATANTE das clausulas e condicbes do presente contrato,
obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha a ser
acionada em raz&o de eventos dessa natureza.

10. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

10.1 Em caso de cancelamento ou cessacao do servi¢o principal de hospedagem por qualquer
motivo cancelar-se-do, imediatamente, todos os demais servigos adicionais, opcionais e
complementares porventura contratados, todos eles acessérios em relagao ao servigo principal.

11. DA RETIRADA DO SERVIDOR DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES



11.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a
retirada do ar do servidor ou de “site” nele hospedado por forga do presente contrato a mesma
sera cumprida independentemente de prévia cientificacdo a ele CONTRATANTE, bem como
que, se em razéo do nivel de gerenciamento adotado (G-O ou G-1) a CONTRATADA n&o tiver
acesso ao site a fim de desativa-lo, esse objetivo sera alcangado mediante a desconexéo do
servidor da internet.

11.2 Na hipotese de solicitacdo de retirada do ar do servidor ou de “site” nele hospedado
formulada por qualquer autoridade publica n&o judicial, de prote¢do de consumidores, infancia
e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo
juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, 0 CONTRATANTE
sera cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da
sua cientificagdo nao obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do funcionamento do
servidor ou de “site” nele hospedado, o mesmo sera retirado do ar independentemente de novo
aviso ou notificagdo, nas mesmas condigbes do item 11.1, acima.

12. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1 As partes acordam que as informagdes constantes do “servidor’ ora hospedado, dos e-
mails que por ele trafegarem e dos bancos de dados utilizados pela CONTRATANTE estéo
cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinacéo judicial de qualquer espécie
e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinacao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos
e/ou circunstancias e/ou instruir investigacédo, inquérito e/ou denuncia em curso, revelar as
informacodes a terceiros.

12.2. A CONTRATADA néo sera responsavel por violagdes dos dados e informacbes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acao criminosa ou irregular de terceiros
(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

13. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

13.1 As partes poderao denunciar a qualquer tempo o presente contrato dentro do prazo inicial
de vigéncia previsto no preambulo do presente contrato, desde que informada por escrito,
inclusive por meio de fax ou e-mail a outra parte com uma antecedéncia minima de 30 dias,
rescindindo-se de pleno direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo.

13.1.1 Caso a denuncia seja feita no prazo inicial de vigéncia, a parte denunciante arcara com
a multa de 20% sobre o valor das mensalidades faltantes.

13.2 Caso o contrato passe a vigorar por prazo indeterminado nos termos da clausula 2.2, sera
licito a qualquer das partes denuncia-lo, mediante notificagdo escrita com antecedéncia de 30
dias, resolvendo-se o contrato, de pleno direito, sem 6nus para nenhuma das partes apds o
transcurso do prazo da denuncia.

13.3 No caso de fixacdo pelas partes, por escrito, de novo prazo de vigéncia do presente
contrato, sera obedecida a regra dos itens 13.1 e 13.1.1 supra.

13.4 Seja qual for a época de ocorréncia da dentincia ou da rescisao do presente, a taxa
de instalagao nao sera restituida nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em razao de
se destinar a remunerar servigo especifico que ja tera sido integralmente prestado.

13.5 Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente
contrato, sobre o valor devido incidira multa moratéria de 2% (dois por cento), juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias,
correcdo monetaria calculada pela variagdo do IGPM/FGV desde a data do vencimento, até a
data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

13.5.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por for¢ga do presente contrato seja



paga em atraso sem a inclusdo de multa, juros e corregcdo monetaria, se for o caso, a obrigagcéo
ndo sera considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir os acréscimos
nao pagos no boleto bancario subsequente.

13.6 Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 5
(cinco) dias apés o vencimento, acarretard a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificagdao, autorizando a CONTRATADA a suspender a
prestacado dos servigos contratados, com a incidéncia da multa compensatéria de 20% (vinte
por cento) adiante prevista sobre o valor em atraso.

13.6.1 Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que o servigo continuar a ser
prestado até a sua interrupgdo serdo devidos integralmente juntamente com as multas
moratoéria e compensatéria e sobre o valor total devido incidirdo os acréscimos previstos na
clausula 14.5, supra.

13.7 No caso da rescisdo por inadimpléncia ocorrer durante o prazo inicial de 12 meses de
vigéncia do contrato, a multa compensatéria devida pela rescisdo sera aquela prevista na
clausula 14.1.1, supra.

13.8. Constitui-se, também, em causa de rescisdo de pleno direito do presente contrato,
independentemente de notificagdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer
das demais obrigacbes assumidas nos capitulos “5” e “6” do presente contrato.

13.8.1 Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula

13.8., a parte que der causa a rescisido, salvo nos casos de rescisdo por falta de pagamento
que possui regra prépria, ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causados a
parte inocente, ficando tais perdas e danos, desde ja, pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do
valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal o valor das mensalidades que tiverem sido
pagas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na
data da rescisdo, COM RENUNCIA RECIiPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZAGAO
COMPLEMENTAR A QUALQUER TiTULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

14. REPRISTINAGAO

14.1 Na hipétese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida
pelo CONTRATANTE, caso o mesmo manifeste expressamente sua vontade de revalidar o
contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em atraso, a taxa adiante
mencionada e o0s encargos moratorios, ocorrerda a repristinacdo do presente contrato que
voltara a vigorar em todos 0s seus expressos termos.

14.2 Para o reinicio da prestagdo dos servigos, em caso de repristinagdo, sera cobrada do
CONTRATANTE uma taxa correspondente a 01 (uma) mensalidade, sendo que o reinicio da
prestagdo dos servigos se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
confirmagao do pagamento dos valores em atraso e da taxa acima mencionada.

15. DA COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA
15.1 O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a CONTRATADA
a informara aos 6rgaos de prote¢cdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipotese de

atraso igual ou superior a 15 dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente
contrato, seja em relagédo aos servigos padrao, seja em relagdo aos servigos opcionais.

16. DA MANUTENGAO DE DADOS



16.1 Deixando de vigorar o presente contrato, seja por n&o renovagao, seja por rescisio ou por
qualquer outro motivo, por liberalidade e sem qualquer custo para o CONTRATANTE, UNICA E
EXCLUSIVAMENTE PARA OS SERVICOS CONTRATADOS NOS NiIVEIS DE
GERENCIAMENTO DO SERVIDOR G-1 (GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA
CONTRATADA) e G-2 (GERENCIAMENTO COMPARTILHADO ENTRE O CONTRATANTE E
A CONTRATADA) a CONTRATADA, independentemente de haver retirado o servidor
hospedado do ar, mantera armazenados os dados existentes no servidor pelos prazos e nas
exatas condi¢des previstas nas clausulas 6.2.1 a 6.2.5 do presente contrato, apdés o que tais
dados serao apagados (deletados) sem possibilidade de recuperagao.

16.2 A manutencdo dos dados do servidor armazenados pela CONTRATADA nao permitira o
acesso de terceiros. Apenas o0 CONTRATANTE, fazendo uso de sua senha de administragao
podera promover a transferéncia de tais dados para outro servidor que indicar.

16.3 Findo o prazo previsto nas clausulas 6.2.1 a 6.2.5 do presente contrato, 0 apagamento
(delegao) dos dados se dara independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, operando-
se de forma definitiva e irreversivel.

16.4 Fica ratificado e esclarecido que para os servigos contratados no nivel de gerenciamento
G-O (GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELO PROPRIO CONTRATANTE), nenhum backup
de dados, programas ou conteudo sera feito pela CONTRATADA a qualquer tempo ou a
qualquer titulo, correndo por conta e risco exclusivos do CONTRATANTE a adocgdo das
medidas que julgar cabiveis para a preservacdo dos dados e conteudo do servidor a ele
disponibilizado por forga do presente contrato.

17. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

17.1 Os contatos e/ou simples comunicagao entre as partes ora contratantes para tudo o que
seja decorrente do presente contrato se fara por correio eletrénico, meio esse aceito por ambas
como meio habil para essa finalidade.

17.2 O enderecgo eletrbnico de contato para cada uma das partes sera aquele constante do
predmbulo do presente.

17.3 Para tudo que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusdo de
servigcos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou
documentagao, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipéteses
em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo
CONTRATANTE de sua solicitagdo no servigo de atendimento da CONTRATADA através de
telegrama, carta registrada, e-mail ou fax.

18. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL
AGREEMENT) - PARA TODOS OS NIVEIS DE GERENCIAMENTO

18.1 Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela
CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicao de responsabilidade da
CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica ndo
existe garantia integral (100%) de nivel de servigo.



18.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagcbes a cargo do CONTRATANTE
previstas no presente contrato, tem condigao técnica de oferecer e se propde a manter um SLA
(Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de 99,5
% do tempo, em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipéteses:

a. Falha na conexéao (“LINK”) fornecida pela TELEFONICA ou por empresa que a substitua na
prestacao do servigo, sem culpa da CONTRATADA;

b. Falhas de programacgéo de “site”, de responsabilidade do CONTRATANTE, ou sobrecarga
do servidor causada por programagao nao otimizada.

c. As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que serdo informadas
com antecedéncia e se realizacdo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo
movimento.

d. As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do
servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagdo de “hackers” ou destinadas a
implementar corre¢des de seguranga (patches).

e. Suspensdao da prestacdo dos servicos contratados por determinagdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato.

f. Nao efetivagdo da comunicagdo de aumento de trafego de que trata a clausula 5.1.14 do
presente contrato.

g. Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (DOS-denial of service), caso em que, inclusive, a
fim de assegurar a estabilidade do “link”, fica a CONTRATADA autorizada a desconectar o
SERVIDOR da internet.

19. DECLARAGAO DO CONTRATANTE

19.1. O CONTRATANTE declara possuir licenca para uso de todos os SOFTWARE'’S de sua
responsabilidade a serem utilizados nos equipamentos especificados no preambulo bem como
que correra por sua responsabilidade obter licenga de uso de qualquer outro SOFTWARE que
vier a utilizar, assumindo integral e exclusiva responsabilidade civil e criminal pela regularidade
da obtengao desses licenciamentos.

20. FORO

As partes elegem o foro da cidade de S&o Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigios
resultantes da execugao do presente.



